Unser taskforce-Kompass

taskforce

Willkommen bei taskforce — ein Partnerverbund der
Verlasslichkeit

taskforce steht fur Qualitat, Verldsslichkeit und exzellente Besetzung von Mandaten. Unser Interim- und Projektmanagement auf

Spitzenniveau beruht auf dem Vertrauen in die Integritdt der handelnden Personen . Wir schatzen Individualitat und respektieren Unter-

schiede, haben uns als Partner aber einige Standards gesetzt, um verbindlich, kollegial und vor allem erfolgreich zusammenzuarbeiten.

Jede Partnerin, jeder Partner pragt mit dem eigenen Verhalten die Wirkung der gesamten Sozietdt — beim Kunden, im Markt und im

Miteinander. Wie wir nach aulRen wirken wollen, steht im Code of Conduct auf der taskforce-Webpage. Dafiir, wie wir intern miteinander

umgehen, gibt uns dieser Kompass Orientierung.
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Erreichbarkeit & Verbindlichkeit

e Wenn taskforce-Partner nicht erreichbar sind, melden sie
sich schnellstmoglich zurtick.

e Nachrichten, E-Mails und Riickfragen beantworten wir
zeitnah.

e Wenn wir zugesagte Termine nicht einhalten kénnen,

sagen wir sie so frih wie moéglich und proaktiv ab.

Auftritt beim Kunden

e Wir gehen gut vorbereitet in Kundengesprache und
stellen den Kundennutzen und die konkreten
Wertbeitrage unserer Arbeit in den Mittelpunkt.

e Wir sind Gber das Unternehmen, seine Ausgangssituation
und die Akteure im Vorfeld von Gesprachen bestens
informiert.

o Auftritt, Outfit und Haltung entsprechen der Bedeutung

des Mandats und unserer taskforce-Positionierung.

Zusammenarbeit mit dem Head Office

e Wir wertschatzen und unterstiitzen die Arbeit, die das
Head Office fiir uns leistet.

e Ein verbindlicher und freundlicher Umgang mit dem
ganzen Team ist uns besonders wichtig.

e Interne Services und Prozesse sehen wir als
Unterstltzung dafiir, beim Kunden exzellent arbeiten zu

kénnen.
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Daten, Profil & Verfiigbarkeit

e Wir halten unsere Profile, CV und Projekterfahrungen
stets aktuell.

e Unsere Verfligbarkeit fir Mandate teilen wir friihzeitig
und verbindlich unseren PC-Leitern mit.

e Geplante Abwesenheiten melden wir proaktiv, bevor

Kundentermine fixiert werden.

Zusammenarbeit unter Partnern

e Ein kollegialer, offener und fairer Umgang miteinander
ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit.

e Wir teilen unser Wissen und unterstiitzen uns
wechselseitig.

e Storgefiihle sprechen wir frith an und suchen
gemeinsam nach tragfahigen Lésungen — direkt,

respektvoll und auf Augenhdhe.

Meetings, Austausch & Sozietadtsleben

e Die Teilnahme an unseren Partner-Meetings ist ein
wesentlicher Teil unserer Sozietatskultur — dort
scharfen wir unseren gemeinsamen Anspruch und
vernetzen uns fachlich wie personlich.

e Dazu gehort auch die regelméaRige Teilnahme und
aktive Mitarbeit in den Practice Groups.

e Den Austausch mit unseren PC-Leitern und Partnern

gestalten wir aktiv.
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